
 

 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

(Executive Summary) 
 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ท่ัวไปเพ่ือส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจในการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหว้าทอง อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ 1) เพื่อประเมิน
ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 4  ด้าน  คือ 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทาง
การให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ของ 4 งานบริการ คือ (1) งาน
บริการที่ 1 งานบริการด้านการซ่อมแซมและติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่าง (2) งานบริการที่ 2 งานบริการด้านการ
ช่วยเหลือน้ าอุปโภค บริโภค (3) งานบริการที่ 3 งานบริการด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะ  (4) งานบริการ
ที่ 4 งานบริการด้านกู้ชีพ (แพทย์ฉุกเฉิน)  

 ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหว้า
ทอง อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 94.27 ( x =4.71, S.D. = .41) เมื่อพิจารณารายด้าน ทั้ง 4 ด้าน พบว่า  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.40 ( x =4.77, S.D. = .43) รองลงมาคือ ด้านช่องทาง
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.24 ( x =4.71, S.D. = .41) ด้านขั้นตอนการให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 93.59 ( x =4.68, S.D. = .36) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 93.83 ( x =4.69,S.D. = .45) ซ่ึงจัดอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 

เมื่อพิจารณางานบริการ 4 ด้าน พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการทั้ง 4 งานบริการ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหว้าทอง  อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.02( =4.70, S.D. = 
0.41)  เมื่อพิจารณาเป็นงานบริการ พบว่าความพึงพอใจในงานบริการที่ 4 ด้านกู้ชีพ (แพทย์ฉุกเฉิน) มีความ
พึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.07( x =4.75, S.D. = 0.42) รองลงมาคือ ความพึง
พอใจในงานบริการที่ 2 ด้านการช่วยเหลือน้ าอุปโภค โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  94.17 ( x =4.71, 
S.D. = 042) บริโภคความพึงพอใจในงานบริการที่ 1 ด้านการซ่อมแซมและติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่าง โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  93.97 ( x  =4.70, S.D. = 0.40)  และ ความพึงพอใจในงานบริการที่ 3 ด้าน
การจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะ  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  93.88. ( x  =4.69, S.D. = 0.42)  
ตามล าดับ 

 
 โดยสรุป องค์การบริหารส่วนต าบลหว้าทอง อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น เป็นองค์กร  ที่มี
ศักยภาพสูงในการบริการประชาชนดังนั้นควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิด
ผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนส าหรับองค์กรตลอดไป และที่ส าคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง สอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ ซึ่งผลการประเมินระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหว้าทอง อ าเภอภูเวียง จงัหวัดขอนแก่น ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.27 (9 คะแนน)  


